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POLITICA DE CALIDAD

La Calidad es para nosotros el Unico argumento vdlido que contribuye a la satisfaccion de
nuestros clientes por los cuales se sustenta la empresa, y que nos permite hacer frente a las
innovaciones industriales.

Gerencia pretende prioritariamente sacar al mercado productos que satisfagan a sus clientes y
con garantias respecto al funcionamiento. La mejor manera de conseguirlo es hacer las cosas
bien segun las especificaciones del cliente.

Por otro lado, la experiencia demuestra que la dedicacion a la investigacion nos hace
competitivos. Por ello TECNIFAN pretende seguir dedicando esfuerzos a la investigacion de las
necesidades de sus clientes.

Pensamos que, la obtencién de la Calidad es tarea de todos los que integramos la empresa. Su
fundamento reside en el trabajo diario de cada uno de forma coordinada y coherente.

El ambito de aplicacion de nuestra certificacion comprende el disefio, desarrollo y produccién de
ventiladores centrifugos de baja y media presion (alabes del tipo accidn o reaccion) de simple y
doble aspiracién, con motor directamente acoplado o con el eje libre.

La Politica de Calidad seguida en TECNIFAN se basa en los siguientes puntos:
e Conveniente al propdsito y contexto de nuestra organizacién, y sirva de apoyo a la

direccion estratégica de la misma.

e Satisfaccion del cliente, asi como otras partes interesadas, tanto externas como
internas.

e Disminucién de los rechazos internos y reclamaciones de clientes y demds partes
interesadas pertinentes.

e Cumplimiento de las especificaciones y requisitos de nuestros clientes y otras partes
interesadas.

e Cumplimiento de las normas de seguridad y reglamentarias aplicables a nuestros
productos/servicios.

e Disponer de proveedores con 6ptimos niveles de calidad.
e Cumplimiento de los planes de mejora y objetivos planificados.
e Cumplimiento de los planes de formacién y mejora de la calificacién del personal.

®* Mejora continua de los procesos y sistemas de gestion.

“LO MEJOR PARA EL CLIENTE ES LO MEJOR PARA TECNIFAN” -

G d/h MARNGEL
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